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1. Introduccion

La finalidad de este informe es exponer las
actividades ejecutadas durante mi residencia en el
Hospital Marina Salud de Dénia. Esta residencia tuvo
lugar los meses de abril, mayo y junio de 2016,
gracias a la adjudicacion de la “Beca DKV Arte y
Salud”. Este documento incluye y completa el
informe entregado en mayo en el que se
enumeraban las tareas realizadas y por realizar Imagen 1 Habitacidn/estudio.
cuando se cumplia el ecuador de la residencia en el hospital.

Esta residencia forma parte de la fase experimental de la tesis doctoral que estoy
desarrollando en la Escuela Técnica Superior de Arquitectura de Madrid, de la Universidad
Politécnica de Madrid desde septiembre de 2015. Mi director de tesis es el doctor
arquitecto José Leon Paniagua Caparrés quien participd en el disefio y la direccion de
obra de este hospital.

El objetivo de la tesis es determinar las condiciones ambientales 6ptimas (iluminacion,
vistas, arte, temperatura, humedad, etc.) orientadas a la recuperacion del paciente en los
siguientes espacios del hospital:

- Unidad de cuidados intensivos.

- Unidad materno-infantil.

— Hospitalizacion polivalente.

— Espacios de comunicacion y circulacion.

La finalidad del estudio es establecer criterios de disefio ambiental para mejorar la calidad
de las futuras obras que se realicen en hospitales existentes o de nueva planta. Para ello
estoy desarrollando una metodologia de anélisis post-ocupacién del edificio que me
permite recabar evidencias sobre las condiciones ambientales y su impacto en la
experiencia de los usuarios y usuarias.

m En los meses previos a la residencia, empecé a
8 \Jet_ ' elaborar una serie de formularios y documentos
@5 &,)  de descripcion de los espacios considerados.
¢ ¢~ Durante la residencia en Dénia recogi una
valiosisima informacion por medio de entrevistas,
dibujos y fotografias de los espacios analizados.
En estos momentos estoy en la fase de post-
produccién de la informacion recogida. Este
informe es el primer fruto de la experiencia, al
orevio > Dema > posterior gue espero que le siga una comunicacion en el
i i “Ill Congreso Internacional de Espacios de Arte y
Esquema 1 Fases del proyecto. Salud”, la publicaciéon de un articulo cientifico y la
redaccion de la parte experimental del documento de la tesis doctoral.
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2. Metodologia

2.1 Método

La metodologia que estoy siguiendo para llevar a cabo esta investigacion consiste en una
serie de pasos. La consecuciéon de estos pasos me va a permitir obtener un material de
resultado. En la siguiente tabla identifico con los mismos colores que en el “"Esquema 1
Fases del proyecto.” a qué fase pertenece cada tarea (previa-naranja, Dénia-azul o
posterior-amarillo). Ademas, indico el tipo de tarea a realizar (entrevista, formulario,
fotografia o dibujo) y en la Ultima columna marco con un tick si la tarea ya estd acabada y
con una estrella si es un material de resultado. Los items con estrellita todavia no estan
terminados ya que son el resultado final de este proceso.

Area Tipo Tarea

Unidades Entre- Familiarizarme con el personal del edificio.

(ucl, vistas Realizar la toma de contacto con el/la responsable de cada
polivalente, unidad a estudiar.

paritorios y Observar in situ las unidades y el comportamiento de sus
materno- usuarios.

infantil) Identificar a las personas que puedan participar en el
proyecto y ofrecerme informacion.

Preparar las entrevistas para cada uno de los usuarios
(personal, pacientes y acompafiantes).

Entrevistar a los usuarios. Descripciéon de su rutina y de los
desplazamientos por el edificio para conocer sus
expectativas sobre los espacios que utilizan.

Pasar a limpio apuntes. Adaptacion de la informacion
obtenida en las entrevistas al formato: accion, lugar,
condiciones ambientales y experiencia.

Revisar el texto.

Extraer items importantes para ampliar el formulario.

Formu- Estudiar los recursos literarios: guias de disefio, estandares y
lario manuales nacionales e internacionales (detallados en la
bibliografia del informe de cada unidad).

Elaborar un primer formulario para cada unidad con la
informacion obtenida de la revision literaria.

Rellenar el formulario con los datos del hospital.
Mediciones con sensor.

Conseguir indicadores de calidad asistencial.

Anadir resultados mediciones.

Anadir items de las entrevistas.

Revisar idoneidad de las preguntas y facilidad de respuesta.

Crear nueva version del formulario.

Foto- Fotografiar los espacios estudiados.

grafias Fotografiar marcas de uso del espacio por los usuarios.

Ordenar y seleccionar las fotografias.

ANERNERN N
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Area

Tipo

Laura Cambra Rufino

Tarea

Planta de la unidad con fotografias de cada espacio.

Detalles de la idoneidad del disefio por marcas de uso.

Dibujo

Anotar en dibujos las modificaciones del edificio desde la
fase de disefio hasta su ocupacién actual.

Dibujar a mano alzada el mobiliario de la unidad y su
distribucion en el espacio.

Ubicacién. Identificaciéon de la unidad en la planta del
edificio. Escala 1:2000.

Zonas. Tipo de zonas (circulacion, paciente, personal, apoyo
o clinico) y porcentaje de area. Escala 1:500.

Inicial. Planta del disefio inicial. Escala 1:300.

Uso. Planta disefio actual. Inventario de mobiliario y
personal. Escala 1:300.

Dibujos animados. Planta de la unidad con los comentarios
de los usuarios. Escala 1:300.

Recorridos. Visualizacion de los recorridos de los distintos
usuarios. Escala 1:300.

Detalle. Suelo, mobiliario y techo en planta y seccion del
box o habitacion de paciente. Escala 1:50.

Circulacioén

Entre-
vistas

Observar in situ el comportamiento de los usuarios.

|dentificar a las personas que puedan participar en el
proyecto y ofrecerme informacion.

Entrevistar a los especialistas (mostrador, seguridad,
celadores, limpieza, Integralia y cafeteria).

Pasar a limpio apuntes de las entrevistas.

Revisar el texto.

Extraer items importantes para ampliar el formulario.

Extraer informacion sobre las circulaciones de las entrevistas
a los usuarios de las unidades.

Formu-
lario

Estudiar los recursos literarios: guias de disefio, estandares y
manuales nacionales e internacionales (detallados en la
bibliografia del informe).

Elaborar un primer formulario con la informacion obtenida
de la revision literaria.

Rellenar el formulario con los datos del hospital.

Mediciones con sensor.

Afadir resultados mediciones.

Afadir items de las entrevistas.

Revisar idoneidad de las preguntas y facilidad de respuesta.

Crear nueva version del formulario.

Foto-
grafias

Fotografiar los espacios estudiados.

Fotografiar marcas de uso del espacio por los usuarios.

Ordenar y seleccionar las fotografias.

Planta de la unidad con fotografias de cada espacio.

Detalles de la idoneidad del disefio por marcas de uso.

L2 SERNEANIANE |
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Area Tipo Tarea

Dibujo . Dibujo a mano alzada de los espacios de circulacion.

Acceso y pasillo circulacion externa. Escala 1:200.

Vestibulo y pasillo circulacion interna. Escala 1:200.

Vestibulo y pasillo unidad hospitalizacion. Escala 1:200.

Detalle ascensores. Escala 1:50.

Edificio Dibujo Programa funcional. Contorno edificio y unidades. Escala
1:2000.

LR S ED SED 2D SEAN

Circulaciones. Interna, externa, horizontal y vertical. Escala
1:2000.

»*

Como se puede observar en la tabla anterior tanto los dibujos como las fotografias y los
formularios van a formar parte del material resultado (contienen items con estrellitas). Las
entrevistas no configuran un resultado en si mismo, pero son un medio con el que
obtener la informacion para el resto de materiales, tal y como explico en el siguiente
apartado.

2.2 Mapa de paciente

Hasta finales de 2015, El “Area de Experiencia de Paciente de Calidad y Proyectos” del
Hospital Marina Salud de Dénia dirigida por Edurne Otegui Iridoy, llevaba a cabo un
estudio semestral para conocer el grado de satisfaccion de los pacientes respecto a
preguntas concretas. Este estudio cuantitativo se realizaba a partir de las encuestas de
opinion que los pacientes depositaban anénimamente en las urnas distribuidas por el
hospital. Con este método obtenian el grado de satisfaccion global de los pacientes, pero
no les permitia identificar a qué se debia su satisfaccion/insatisfaccion ni qué aspectos
eran los mas importantes para ellos.

Con el objetivo de conocer cuales son las expectativas y experiencias de los pacientes
respecto al servicio prestado, desde mediados de 2015, la linea de trabajo de Experiencia
de Paciente ha incorporado otras herramientas de evaluacién, donde se incluye el
Diagnodstico de Mapa de Paciente. En este mapa identifican una serie de puntos clave del
proceso asistencial (necesito asistencia, admision, cuidados de enfermeria, tratamiento,
salida, etc.) que incluyen una serie de alternativas (A.P. Atencion Primaria, H.
Hospitalizacion, CC.EE. Consultas Externas, etc.). El estudio se realiza a traves de
entrevistas personales in situ (la mayoria) o telefonicas. En cada uno de los puntos clave
preguntan dos cuestiones:

1. ;Qué es para usted lo mas importante en este punto?
2. ¢Como ha sido su experiencia respecto a esto que es mas importante para usted?

Seguidamente recogen las respuestas de los pacientes y las ordenan en categorias no
preestablecidas, es decir que surgen de las respuestas obtenidas (por ejemplo:
trato/empatia, profesionalidad, informacion y rapidez/tiempo) y anotan las puntuaciones
que les dan. Para finalizar, elaboran un anélisis conjunto de los aspectos que han
resultado como mas importantes en cada punto clave y para cada alternativa, junto con
su puntuacion media.
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Intervencicnismao Trato/Empatia
Rehabilitacicn Trato/Empatia

RGN Informacion |
Cia Mégiin AP. Paritorio Brofesigna idad
Hazpital/CCEE Diialisiz Trato/Empatia
Urgencias H. Rapidez/Tiempo 1@ siningreso)
Urgencias AP. 1.2. {con ingreza)
o - 4 [ & in 0 2 4 6 & w
Admision Tratamiento
( > AV4 AV4
/N /N
Necesito Cuidados Salida
asistencia enfermeria
Ambulancia At. Domiciliaria Trato/Empatia De Urgencias a H.
At Domiciliaria ital il
= Hospliaizado bom clio L De Urgencias 3 A”.
HrgenciEs m. E Haspitalizado H. Trato/Empatia
Urgencias AF. . H.a casa
Urgencias H. |ITETeIEeE
. . . . . Urgencias AP. Trato/Ernpatia H.8 otro Dep
Consulta H. Trato/Empatia o 2 4 [ E 0

Consulta AP.

Esquema 2 Simplificacion diagnostico mapa de pac}'enfe:.

Dado que mi estudio también es cualitativo y esta basado en la experiencia del usuario en
el edificio, decidi adoptar este sistema, vinculando el plano asistencial con el fisico o de
disefio. Mi estudio se centra en los recorridos fisicos o flujos de los usuarios (personal,
pacientes y acompafantes) y su experiencia con el disefio del hospital. Mi intencion es
conocer la experiencia y las emociones que suscitan los espacios en relacion con las
actividades que se llevan a cabo. En mis entrevistas preguntaba a los usuarios por su
recorrido por el hospital para identificar los puntos clave (entrar, preguntar, ir al servicio,
esperar, ser atendido, salir, etc.) a continuacion por los aspectos mas importantes en cada
punto (distractores positivos, ergonomia, accesibilidad, iluminacién, vistas, etc.) y por
ultimo les pedia su valoracion (positiva o negativa). Mi idea es por un lado obtener mas
items para el formulario de cada unidad y por otro, visualizar un anélisis conjunto similar
al diagnéstico de mapa de paciente

Ir al servicio
ol
————
Preguntar ¥ Ser atendido
Esperar
Sala de espera UCI/paritorios
5ala de espera unidades
Entrar o P — -
. Sala de espera hall
N Salir Sala de espera CCEE.
Parquing
Cafeteria oo 4B 8D

Hospitalizacion ISR

CC.EE. Sefalizacion

Esquema 3 Propuesta de mapa de paciente vinculado al espacio del hospital.
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3. Recursos

3.1 Personas

Laura Cambra Rufino

Durante mis tres meses de residencia en el hospital, obtuve informacion de las siguientes

personas:

Tarea

Area

Rol

Nombre

Coordinacién con la
“Beca DKV Arte y
Salud”

Gestion Arte Ventura

Coordinador

Pardo Marra, Anton

Presentacion

Comunicacioén

Responsable

Gornemann

personal, edificio y identidad Schaefer, Alejandro
sefialética corporativa

Presentacion Recursos Humanos Jefe Cardo Fernandez,
personal Luis Miguel

Mantenimiento e
instalaciones

Mantenimiento

Responsable

Estrelles Alcaiiz,
Mario

Riesgos laborales

Recursos Humanos

Técnica superior

Gandia Merelles,
Aroa

Coordinacion con
calidad y
experiencia del
usuario

Area de Experiencia de

Paciente de Calidad y
Proyectos

Jefa

Otegui Iridoy,
Edurne

Toma de contacto

Materno-infantil

Supervisora de

Exojo Morales,

unidad. enfermeria Amparo
Paritorios Supervisora de Crespo Puig, Silvia
enfermeria
Hospitalizacion Supervisora de Esteve Escriva,
polivalente enfermeria Amanda
Ucl Supervisor de Salva Costa, Vicent
enfermeria
También entrevisté a los siguientes profesionales:
Area Rol Nombre

Responsable del call center Integralia Sanchez Pérez, Irene

Tele operadora de Integralia Marti Caudeni, Montse

Seguridad Vallés Gurillo, Juan Bautista

s Profesora pediatria Gil Bentel, Joana

'(—% Mostrador acceso hospitalizacion Vives Suarez, Rosa Mari
g Celador Cabedo Pastor, Jordi

0 Celador Vera Pérez, Ramén

Técnico de servicios generales (limpieza, Costa Escortell, Gloria

alimentacion y lenceria)

Camarero cafeteria Chamanel Ginestos, Albert
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Enfermero Orts Malonda, Camilo

= Enfermera Reyes Reig, Noelia
Enfermero Alemany Puig, Joan
Anestesista Llacer Borras, Francisco

- Comadrona Monfort Caselles, Dora

'g Comadrona Bermejo Fernandez, M2 Camino

= Comadrona Ortega Gonzalez, Elena

& Ginecologo Evangelio Llorca, Bienvenido

, Enfermera Ramos Moreno, Cristina

g Z Enfermera Losa Rodriguez, Maria Teresa

£ “‘(‘gﬁ Enfermera Cervera Sendra, Laura

= Pediatra Benlloch Muncharz, M2 José
Auxiliar de enfermeria Pons Ferrando, Noelia

Q Enfermera Monfort Colomina, Maria José

k5 Enfermera Lajara Diaz, Gema

%U Enfermera Ferrero Grau, Verodnica

o Enfermera Palencia Catala, Maria José
Internista Gomis Mascarell, Maite

En total realicé treinta y nueve entrevistas: veintisiete al personal del hospital y doce a
pacientes y acompafantes de las unidades estudiadas.

a' | Lrnnllij

Imagen 2 Entrevistando.
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3.2 Tiempo

El siguiente cronograma muestra las tareas que realicé cada uno de los dias de la residencia en el hospital.

. semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5
a b r| | v § D L M X J v S D L M X J v S D L M X J v S D L M X J v S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Localizacion Ciudad ¢« o o o d d d d o o d d d d d ¢« m m - d d d « m m - d d d o
Formacion Tutoria presencial director

Informe obstetricia

Informe pediatria

Informe UCI

Informe circulaciones

Informe método investigacién
Organizacion residencia

Preparacion

Observacién neonatologia
Observacién pediatria
Observacién obstetricia
Observacion polivalente
Observacion UCI

In situ o .
Observacion circulaciones
Calidad Edurne
Introduccién edificio Alejandro
Instalaciones Mario
Dibujo unidades mano alzada
Leyenda:
Tarea
Madrid  m
Dénia d
Ontinyent o
Viaje «
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mayo ot v
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semana 3 semana 4 s.5
L M X J vV S D L M X J v S D L M
6 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Localizacion Ciudad m m m

d d d d d o o d d d d d o e m m

Factoria Cultural

Formacion , .
Tutoria presencial director
Informe UCI
Preparacion Informe circulaciones

Informe método investigacion

Investigacion UCI

Investigacion paritorios

Investigacion neonatologia

Observacién Investigacion obstetricia
Investigacion pediatria

Investigacion polivalente

Investigacion circulacion

Riesgos laborales
Mantenimiento

Especialistas Seguirdad

Calidad

Entrevista Integralia

ucl

Paritorios

Personal  Materno-infantil

Polivalente

Circulaciones

Contornos

Esquemas Unidades

Circulaciones

Dibujo Paritorios

Unidades ) UC,'

Materno-infantil

Polivalente

Leyenda:
Tarea

Madrid  m
Dénia d
Ontinyent o

Viaje
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junio x

1
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semana 1 semana 2 semana 3 semana 4 semana 5
J V S D L M X J \ S D L M X J \ S D L M X J \ S D L M X J
2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Localizacion Cudad m m m m o d d d d d o o d d d o m o 0 d d d d d . m m m m m
Limpieza
Cafeteria
Especialistas Mostrador
Senalética
Entrevista Mantenimiento
Polivalente
Personal . )
Materno-infantil
. ucl
Paaeﬂntesy Materno-infantil
acompafiantes )
Polivalente
Paritorios
Dibujo y . UC,'
) Detalles Materno-infantil
fotografia .
Polivalente
Circulaciones
Paritorios
ucl
Neonatologfa
Datos Formularios Obstetricia
Pediatria
Polivalente
Circulaciones
Mediciones sensor
Congreso
Leyenda:
Tarea
Madrid m
Dénia d
Ontinyent o
Viaje «

1
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4. Conclusiones

A continuacion expongo de manera resumida las conclusiones principales de mi paso por
el hospital y un agradecimiento final:

v El alojamiento es suficiente pero en algunos de los colchones del sofa-cama de las
habitaciones de invitados, no se puede dormir.

v" La coordinacion con Arte Ventura ha sido muy eficiente y profesional.

v" La duracion de la estancia (tres meses) me ha permitido acercarme de manera
lenta y progresiva al personal, que se familiaricen conmigo y que me ofrezcan
mucha informacion. He podido observar sigilosamente los distintos flujos de
pacientes, las relaciones entre unidades e incluso las instalaciones del hospital. Por
otro lado, es necesario disponer de mucho tiempo para poder tener flexibilidad y
adaptarse a los horarios del personal y a los incidentes que puedan ir surgiendo
(como pacientes graves o emergencias).

v El trato del personal del hospital ha sido extremadamente amable y su
predisposicion absoluta para participar en el proyecto.

v El hecho de trabajar sobre el edificio y residir en el edificio ha sido estupendo para
concentrarme en la investigacion y acelerar mi productividad.

Estoy enormemente agradecida por esta
oportunidad que me ha permitido conocer el
hospital desde dentro. Ha sido una
experiencia muy enriquecedora a la par que
intensa tanto a nivel profesional como
personal.

 SSL
Como arquitecta, he aprendido a una H g
velocidad mucho mas rapida que solamente ! “ -
estudiando ya que he podido vivir el dia a Imagen 3 Con el personal de enfermeria de la unidad
dia de los espacios del hospital y aprender materno-infantil.
de su cotidianidad. Ademas he comprobado
la necesidad y relevancia de este trabajo al observar la repercusion tan grande que tiene
el disefio del hospital en las actividades que alli se realizan. Por otro lado, he disfrutado
muchisimo conversando con profesionales con gran vocacion que me han ofrecido una
informacion imposible de obtener de otro modo. El hecho de convivir con las historias tan
sensibles que suceden en el hospital ha reafirmado mi vocacion por una arquitectura mas
asistencial y comprometida con las personas.

A nivel personal, me he sentido muy bien acogida y valorada. El trato tan humano de los
usuarios y usuarias del hospital me ha provocado una satisfaccién e implicacion absoluta
en esta investigacion.

Espero que mi trabajo esté a la altura de todas las personas que lo estan haciendo
posible.
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